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Abstract
El presente artículo pretende realizar un repaso del papel que las nuevas tecnologías en general, e Internet en 
particular,  tienen  en  la  sociedad  actual.  Para  ello,  se  analizan  los  datos  provenientes  de  cinco  fuentes  
diferentes:  Los  datos  de  Internet  World  Stats,  el  informe  Broadband  Performance  Index  de  la  Comisión  
Europea, los datos de la segunda oleada de los informes sobre nuevas tecnologías del Instituto Nacional de 
Estadística de España, el informe sobre la Evolución de los Usos de Internet en España de RED.es y el Informe 
Sociedad de la Información 2009 de la Fundación Telefónica.
Los datos analizados se centran en la aplicación de las nuevas tecnologías en la educación.
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Recién comenzada la segunda década del siglo XXI, algunos de las cuestiones que creíamos resueltas hace ya bastante  
tiempo, vuelven a plantearse desde otros puntos de vista. Es el caso de la pregunta que interroga por el papel de la 
tecnología en el aula. 
En primer lugar, podemos entender la tecnología como una mera herramienta de ayuda a la docencia. En segundo 
lugar, podemos considerar esta ayuda como un contenido en sí mismo. Sin embargo, aún no hemos dado el siguiente  
paso, que es incluir la tecnología misma como un componente substancial del proceso mismo de aprendizaje.

Estas  tres  formas de entender  la  tecnología  coinciden con tres  momentos  básicos  del  desarrollo  tecnológico  más  
reciente.  Hace  unos  15  años,  a  mediados  de  la  década  de  los  90  del  siglo  pasado,  con  la  primera  etapa  de  
popularización de la Red, se consideró que la tecnología podría significar un apoyo a la experiencia docente, gracias, en  
primer  lugar,  a  las  capacidades  multimedia  y  al  salto  cualitativo  experimentado en las  posibilidades  de consulta.  
Entendiendo la tecnología en el aula como una mera herramienta, con el surgimiento de la web colaborativa, o 2.0, a  
raíz  del  desarrollo  de  los  lenguajes  dinámicos,  php,  pearl,  javascript,  etc.,  se  permitió  la  inclusión  de  nuevas  
posibilidades de evaluación gracias a las plataformas de e-learning y otros elementos de similares características. 

Precisamente,  la  mutación  del  paradigma de la  web,  que  cambió  para  siempre  la  forma  de  ver  la  comunicación  
interpersonal  y  los  medios  de  comunicación,  añadido  a  una  creciente  conciencia  de  la  importancia  que  tenía  la 
tecnología en la vertebración de la sociedad, supuso que la tecnología se convirtiera en un contenido mismo dentro del 
propio sistema educativo, lo que supuso el nacimiento de asignaturas como “Ciencia, Tecnología y Sociedad” y otras de  
contenido idéntico.

Hoy en día, es necesario replantear el papel de la tecnología. No puede admitirse que la misma se limite a un apoyo 
docente, como lo eran las citas bibliográficas o la pizarra. Veamos por qué.



La tecnología hoy. Claves estadísticas

Tratemos de esbozar un sucinto estado de cosas echando un vistazo a las estadísticas de uso de internet y su evolución 
en los últimos 5 años.

Éste es el crecimiento de población, coeficiente de penetración y usuarios globales de Internet en la última década:

El  primer dato que destaca sobre los demás es el  crecimiento del 444.8% de usuarios  de Internet Globales.  2000  
millones de personas, casi un tercio de la población mundial, ya dispone de acceso a la Red. Con crecimientos que  
rondan el 2000% en poblaciones donde el margen de crecimiento es mucho mayor, como África y Oriente Medio.

Representemos en un diagrama de sectores la presencia en Internet por continentes:



Como se puede observar, el mayor número de usuarios de Internet se encuentra localizado en Asia, seguido de Europa  
y  Norteamérica.  Los números están directamente relacionados con la población total  de cada una de las regiones 
geográficas analizadas. Sin embargo, si comparamos ambos diagramas, destaca una cuestión: 

A priori, debería haber una relación directa entre la población total y el número de internautas, que sin embargo no  
parece cumplirse en todas las regiones. Mientras en Oceanía/Australia, Oriente Medio y Sudamérica los porcentajes son 
similares, en Asia y África, la presencia en Internet es mucho menor, siendo el caso más palpable el del continente  
africano. En Europa y Norteamérica, el caso es justo el contrario. El peso en Internet duplica, en el caso europeo, e 
incluso casi triplica, en el americano, los porcentajes relativos a población mundial.



Estas cifras se corroboran si atendemos a la distribución de direcciones IP:

Analizando brevemente este gráfico, podemos observar que la mayor parte de las direcciones IP se otrogan a núcleos de  
población de Europa, Norteamérica y Japón. Sin embargo, si lo analizamos con mayor detenimiento ya se nos empieza a 
revelar una notoria  desigualdad en el  reparto,  así  como en el  tráfico generado, que denota una alta  actividad en  
Alemania, Francia, Inglaterra, Estados Unidos y Japón.

Entremos un poco más en detalle al caso Europeo. En 2010, la penetración de Internet en el continente europeo 
superaba ya el 58%, mientras que la media mundial apenas rondaba el 29%. El tercer mejor coeficiente de penetración 
tras el 77.4% de penetración de Internet en Norteamérica y el 61.3% de Oceanía/Australia.



Ahora limitémonos a la Unión Europea de los 27: 

Como ya hemos podido anticipar ligeramente con el gráfico de distribución de direcciones IP, los países más activos en 
Internet en términos relativos son Alemania, Reino Unido, Francia e Italia. España se sitúa en 5º lugar, superando los 27 
millones de usuarios.



El 5º puesto español se convierte en el 17º puesto, con un 67.6%, cuando se analiza la penetración, cayendo cinco 
puntos incluso por debajo de la media de la unión, y lejos del primer puesto que ostenta Suecia, con un destacado  
92.5%. 



Fuente: Internet World Stats

El crecimiento de usuarios absolutos en España es del 440% durante la última década y casi duplica el 257.8% de la  
media europea. Este crecimiento deja a España en el puesto 10º, superado por Letonia, Rumanía, Lituania, Hungría, 
Polonia, Bulgaria, República Checa, Eslovaquia y Malta, lo que supone el crecimiento más importante de los 6 países  
con mayor presencia en Internet de la Unión Europea, y superando en 15 puntos el crecimiento experimentado por su 
más inmediato seguidor, Francia, que también se encuentra en el Top 5. Si estas cifras se mantienen, Italia perderá un  
puesto en favor de España a lo largo de 2011.

Aunque en apariencia, estas cifras son esperanzadoras, las bondades desaparecen si nos fijamos en la penetración de la 
banda ancha. En términos absolutos, en 2007 estaban dadas de alta 7.505.453 lineas de banda ancha (Fuente: Internet 
World Stats), lo que situaba al país en el 10 lugar del mundo. Esto supone un 16.7% de penetración, que en 2008, 



según datos de la Comisión Europea aumentaba a un 18.3%. Porcentajes que sitúan a España fuera del TOP 20 mundial,  
y que se encuentran a años luz del 32.8% de penetración de primer puesto europeo (35.3% de Dinamarca).

Una de las razones más evidentes de este pésimo dato se pueden encontrar en el propio informe BPI ( Broadband 
Performance Index) de la Comisión Europea: los precios medios de la Banda Ancha. En Abril de 2008, fecha de la  
última actualización, tan solo había seis países donde la banda ancha es más cara que en España: Irlanda, Bélgica,  
Chipre, Eslovaquia, Polonia y Lituania. Situación que puede ser confirmada por sus bajos índices de penetración de  
banda ancha. Por hacer una comparativa con los 4 países con economías más potentes que la española (Francia, Reino 
Unido, Alemania e Italia), en todos ellos la banda ancha es entre 1.5 y 4 veces más barata, a pesar de estar incluidos en  
el mercado único europeo, datos a los que debemos añadir que la velocidad media ofrecida se encuentra entre las más 
bajas de la Unión Europea.

Una de las razones de esta cuestión es la escasa práctica competitiva en el mercado de las telecomunicaciones en  
España. Telefónica (ahora Movistar), domina el mercado con una cuota del 60,8%, con una escasa competencia de los 
operadores de cable, con un 16%.

El Informe elaborado por el grupo de trabajo de la Comisión Europea, titulado “Informe de la Comisión al Parlamento 
Europeo, el Consejo, el Comité Europeo Económico y Social de la Comisión Europea y el Comité Regional sobre la  
Competitividad de la Europa Digital“,  elaborado en agosto de 2008 y actualizado por regiones en 2010, resume la  
situación española en cuatro puntos fundamentales: Un gran avance en la administración digital y uso de Internet en las  
empresas; un crecimiento notable en la penetración de la banda ancha, pero que aún es insuficiente y deja la media 
española muy por debajo de la media europea con la excepción de la cobertura 3G incluso en áreas rurales; una escaso  
uso de Internet por parte de los ciudadanos salvo en lo que atañe al consumo de contenidos multimedia por descarga,  



la elaboración de cursos online y la lectura de medios de comunicación escritos; y una clara posición por debajo de la  
media en el sector empresarial tecnológico con el consiguiente bajo peso en la economía.

Reproduzco íntegramente el resumen de resultados del informe para España:



Veamos los datos publicados para el año 2010 por el Instituto Nacional de Estadística (Encuesta sobre Equipamiento y  
Uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación en los hogares, 2010) sobre la presencia de Internet:

De los más de 15 millones de hogares que disponen de un ordenador personal de cualquier tipo, más de 9 millones  
disponen de alguna conexión a Internet, el 97% de las cuales disponen de una conexión de banda ancha de algún tipo,  
bien ADSL, Cable, UMTS o satelital.  Casi el 50% de ellas están localizadas en núcleos urbanos de más de 100.000  
habitantes y en familias que disponen de unos ingresos netos medios mensuales situados entre los 1.100 y los 2.700  
euros (teniendo en cuenta un gran error de no muestreo en esta última variable NOTA: Por errores de no muestreo nos  
referimos a la entidad de todos los errores que provienen de fuentes diferentes a la selección de la muestra. Agradezco  
la asesoría a Irene Mariñas).

Para ver la situación desde un punto de vista empresarial, consultemos el último informe de Red.es titulado “ Informe 
del sector de las telecomunicaciones y de las tecnologías de la Información en España 2009, edición octubre 2010”.

En la actualidad (fecha 2009) se facturan en España 100.765 millones de euros en el sector de las Tecnologías de la 
Información,  dando  trabajo  a  más  de  418.000  profesionales  distribuidos  en  29620  empresas  que  realizaron  una 
inversión cercana  a  los  15.000 millones  de euros.  Los  ingresos  provenientes  del  sector  de  las  nuevas  tecnologías 
suponen cerca del 1.5% del total del Producto Interior Bruto, y son responsables del 9.6% de su crecimiento. Y esta 
situación solo contempla el crecimiento a largo plazo, incluso con crisis económicas de por medio.

Echemos un vistazo al “Informe de la Sociedad de la Información 2009” de la  Fundación Telefónica,  para ver sus 
gráficos y conclusiones.

En este momento, la banda ancha fija ya alcanza a la práctica totalidad del territorio nacional, tanto rural como urbano.  
Aunque se puede trabajar aún más en el aumento de la penetración para ciertos territorios y, especialmente para ciertos  
segmentos sociales, parece que el desarrollo de la sociedad de la información durante los próximos años está ya más  
relacionado con los propios servicios ofrecidos más que con la infraestructura de conexión necesaria. La digitalización 
avanza en torno al 7% anual, y el grado de satisfacción de los usuarios supera ya el 80%. Por primera vez, Internet ya  
supera al resto de medios, incluida la televisión, con un tiempo medio de 14 horas semanales de las que cerca de 2 
horas se dedican a las redes sociales y el visionado de videos online. La penetración de las redes sociales en nuestro  
país es muy grande, cerca del 75% de los usuarios de internet hacen uso de las mismas, lo que sitúa a España en el 2º  
lugar de la Unión Europea tras el Reino Unido. 

En una sociedad en la que ya impera la base de la gratuidad de los servicios en Internet, el sector publicitario en red  
crece a ritmos muy altos, cercanos al 30% anual, sin que se vea ningún techo, sino más bien todo lo contrario: un déficit  
de  inversión.  El  comercio  electrónico  (compras,  reservas  de  viajes,  etc.)  continúa  en ascenso,  así  como la  banca  
electrónica y la e-administración, aunque aún está lejos de la modalidad presencial.

En educación, la aplicación de las nuevas tecnologías no pasa más del crecimiento en dispositivos y en redes de banda 
ancha. Su uso se reduce a la mera búsqueda de información. Cabe destacar que este medio es más usado para este fin  
por los alumnos que por los propios profesores.



Fuente: Informe Sociedad de la Información, 2009. Fundación Telefónica.

Nótese  el  enorme  consumo  de  contenidos  audiovisuales,  así  como  el  grado  de  digitalización  de  las  gestiones 
personales, que ya roza el 50%. 



Si comparamos las proyecciones futuras de los usuarios de Internet, podemos comprobar que cerca del 30% de los 
usuarios entre 16 y 24 años ya contemplan recibir formación en los próximos tres años a través de Internet, lo que se  
encuentra en cierta disonancia con la aplicación fáctica de los recursos de la misma en cualquiera de los niveles de  
enseñanza. 

Comparando el uso que se da de Internet en las actividades formativas entre España y la Unión Europea se explicita  
ma  este desequilibrio:ś



La situación se agrava cuando se trata de Enseñanza Secundaria,  pues es el  segmento de edad con mayor uso de 
Internet, sobre todo para la búsqueda de Información y el complemento de aprendizaje: 



Cabe  preguntarse  si  esta  falta  de  uso  de  Internet  en  tareas  formativas  puede  achacarse  a  una  notoria  falta  de 
infraestructuras, pero no parece ser así. En primer lugar, el uso primordial que se le da a los equipos de los centros 
educativos se dedica a la docencia o su utlización directa por los alumnos. Incluso estos datos se incrementarán aún 
más tras la aplicación del plan Escuela 2.0:



Tampoco parece ser una cuestión de acceso a Internet pues la práctica totalidad de los centros están conectados a  
Internet, y el 90% de ellos con alguno de los tipos de acceso por banda ancha:



Conclusiones y propuestas

Hace unas semanas comentaba el salmantino Bernardo Hernández, Director Mundial de Marketing de Producto de 
Google,  en el Global Education Forum, celebrado en Madrid durante el mes de octubre de 2010, que tal y como  
teníamos construido el sistema educativo actual estábamos obligando a los alumnos a “entrar en el túnel del tiempo”  
cuando accedían a las aulas. Todos los datos actuales parecen apoyar esta afirmación. Pero quizá lo más preocupante 
sea que las proyecciones de futuro parecen indicar que esta situación no tiene visos de superarse sino, más bien, de 
todo lo contrario. La distancia entre la práctica cotidiana de los alumnos más allá del umbral de la puerta de entrada al  
centro  educativo  y  la  actividad  docente  tradicional  es  cada  vez  mayor  y  está  reclamando  un  cambio  drástico  de 
paradigma  educativo.  Una  afirmación  similar  de  otro  de  los  ponentes,  Carlos  Barrabés,  modelo  de  empresario  
emprendedor en Internet, abundaba en la misma idea: había empezado desde cero, sin ningún conocimiento adquirido  
que le hubiera ayudado a situarse en una situación cambiante. Él, según sus propias palabras fue “un fracaso escolar  
más”. 

Parece, pues, que en determinados aspectos docentes se ha olvidado qué significa “educar”. Ya el propio Pitágoras  
definió la  educación como “templar el alma para las dificultades de la vida”,  lo que Piaget  denominó “autonomía  
intelectual y moral”. Parafraseando a Edgar Morin, la educación debería tratar de curar la ceguera de conocimiento,  
garantizar  un  conocimiento  pertinente  y  ser  capaz  de  preparar  a  las  futuras  generaciones  para  enfrentarse  a  las  
incertidumbres. En mis propias palabras, educar significa, primordialmente, anticipar. 

¿Qué  implica  entender  la  educación  como anticipación?  Fundamentalmente,  una  enorme exigencia  por  parte  del 
docente, que pasa de ser un mero informador para convertirse en orientador, esto es, en formador. Este aspecto, en  
apariencia nada novedoso, sí lo es cuando tomamos el punto de vista de las nuevas tecnologías en general e Internet en  
particular.  Hemos  alcanzado,  con  casi  total  seguridad,  una  ocasión  en  la  historia  en  la  que  los  alumnos  están  
manifiestamente mejor (auto)formados y disponen de mayores competencias en un tema clave para su educación como 
son  las  nuevas  tecnologías,  que  sus  propios  profesores.  La  autoridad  conferida  gracias  a  los  especializados 
conocimientos adquiridos anteriormente por el docente se deslegitima cuando aquellos no están encaminados a la  
adaptación a una nueva sociedad, sino que más bien se limitan a atestiguar situaciones de un anterior estado de cosas, 
lo que se convierte en una absurda apologética de una sociedad que ha tornado ficticia por anticuada. No significa esto  
que debamos abandonar la educación por una mentalidad conforme a resultados, en terminología weberiana. Pero 
tampoco  debemos  olvidar  que,  hoy  por  hoy,  la  aparición  de  la  pregunta  “¿y  esto  para  qué  sirve?”  debería  ser  
considerada como un absoluto fracaso, que significaría no haber conseguido ni curar la ceguera de conocimiento, ni  
alcanzado su pertinencia, creando, y no resolviendo, más incertidumbres.

En lo que concierte a las infraestructura, a pesar de que España sufre un ligero retraso con respecto a la situación de 
países de su mismo entorno (causado fundamentalmente por una falta de inversión privada y determinadas prácticas  
pseudo-monopolísticas), la situación actual puede considerarse como un buen punto de inicio para cambiar el sistema 
educativo tal y como lo conocemos. Los alumnos disponen de acceso a Internet en la totalidad de los centros, la 
penetración de la banda ancha está aumentando a un ritmo destacable y cada vez más hogares disponen de acceso, bien  
fijo, bien móvil, a la Red. Salvo en algunos casos, en segmentos sociales con una menor renta donde se deberían dirigir  
políticas  sociales  (ya  se  está  trabajando en la  conexión  de  banda  ancha  universal),  parece  que  no  existe  brecha 
tecnológica  entendida  a  la  forma  tradicional,  o  esta  es  fácilmente  superable.  De  cualquier  modo,  este  tipo  de  
desigualdades sociales también se han dado en otros momentos y eso no ha implicado ninguna modificación en el 
sistema.



El problema comienza cuando podemos empezar a hablar de otro tipo de brecha que en mi trabajo doctoral denomino  
“semántico-práctica”, que tiene más que ver con el que ya parece anticuado “nomadismo digital” de Mark Prensky que  
con las condiciones materiales de acceso a Internet que expone la idea tradicional de “brecha tecnológica”. Esta noción 
tiene su base en la convicción de que existe una enorme falla entre la comprensión que de las nuevas tecnologías  
tienen las nuevas generaciones y la de las promociones que en la actualidad se encargan de la educación. Una clara 
desigualdad que va más allá del mero analfabetismo digital.

Hace unos años, la desigualdad entre aquellos acostumbrados al “medioambiente digital” y los más anclados en la 
concepción tradicional u “analógica” se centraba en la destreza mostrada por aquéllos en la producción y creación de 
productos audiovisuales, su alto nivel de consumo de los mismos, una fuerte y desarrollada concepción de la identidad 
digital,  gran  estima  por  la  participación  (gracias  al  surgimiento  de  la  web  2.0)  y  una  estabilizada  conciencia  de 
globalidad. Las políticas formativas se encaminaron a solucionar esta traba gracias a cursos que iniciaban a los que lo 
deseaban en la práctica de las nuevas tecnologías, lo que a la postre significó que una amplia mayoría de docentes  
disponían de herramientas básicas y conocimientos suficientes para elaborar contenidos en red básicos, como la propia  
edición de video, la creación de blogs personales, o más recientemente, el mantenimiento de perfiles en redes sociales.  
Si consideramos la alfabetización digital como el aprendizaje a nivel usuario de un determinado sistema operativo y sus  
programas básicos, este tipo de cursos podrían suponerse, siguiendo con la misma metáfora, como una “enseñanza  
media digital” que superaba, al menos en parte, las distancias entre unos y otros. Esto incluso llegó a envalentonar a  
algunos que empezaron a luchar contra lo que se dió en llamar “síndrome prensky” (en palabras de Aníbal de la Torre),  
una especie de complejo de inferioridad que mostraban algunos de los docentes con respecto a sus alumnos en lo que  
implicaba a las nuevas tecnologías. Mejor tarde, que nunca.

En la actualidad, disponemos de plataformas que facilitan una comunicación ágil del docente con sus alumnos, que 
permiten la  enseñanza en paralelo  y  conciben la  multitarea,  que incluyen elementos  audiovisuales  y  favorecen la  
interactuación y la recompensa inmediata, y que hacen del proceso educativo algo más relevante, aplicable y divertido,  
los requerimientos que exponían Ian Juckes y Anita Dosaj en un estudio publicado por Apple Inc. en 2004, titulado 
“Understanding Digital  Kids.  Teaching and Learning in the New Digital  Landscape”.  Pero,  ¿se utlilizan? En su gran 
mayoría  no.  ¿Por  qué?  ¿Es  una  cuestión  de  analfabetismo  digital?  Tampoco.  Ninguna  administración  ni  docente 
responsables  se  han permitido dar  la  espalda  a  unos  conocimientos  que se  saben imprescindibles.  Salvo algunas  
excepciones, los maestros y profesores actuales no son analfabetos digitales. Disponen de una preparación suficiente 
que les habilita para iniciarse en la vida digital y que les permite ser activos en los nuevos procesos de enculturación. Y  
a pesar de ello, seguimos siendo conscientes de que la revolución digital no ha llegado a implementarse de forma  
substancial en la enseñanza.

Mientras los “inmigrantes” se encargan de actualizarse a las nuevas prácticas en Red, el fenómeno “social media” se  
extendía a un ritmo tal que se ha hecho más que evidente hace pocas fechas (en marzo 2010 en EE.UU. y en agosto 
2010 en todo el mundo) cuando las cifras de tráfico de Facebook, la red social más popular con más de 600 millones de 
usuarios, ha superado a las del gigante Google. 

Blogging, microblogging, wikis, link sharing, private messaging, viral information, pair review, networking colaborativo,  
focus groups... son prácticas estables que se realizan constantemente en el entorno de las redes sociales, plataformas  
que no se usan para la educación y que el sistema no tiene en cuenta, usos habituales que no se ven en la pedagogía  
actual y que llegarán, como siempre, tarde, y probablemente mal, por culpa de haber olvidado una idea fundamental:  
que la educación tiene la responsabilidad de convertirse en anticipación en lugar de arrastrarse cumpliendo etapas a 



destiempo como un mal corredor de maratón. Mientras la formación a todos los niveles no contemple la innovación  
más puntera y esté al tanto de los últimos movimientos, siempre existirá esa asimetría que malgasta los esfuerzos de 
docentes y alumnos, los unos por una excesiva necesidad de actualización y los otros, por todo lo contrario.
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